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COMUNICADO DE PROCESSO SELETIVO N° 005/2024
UNIDADE OPERATIVA DE RIO BRANCO (AC)

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Departamento Regional no Acre - Senac-DR/AC é uma entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, criada, mantida e administrada pelo comércio com a finalidade de prestar servicos de educacdo
profissional. Sendo uma empresa de direito privado, para suprir vagas em seu quadro funcional, 0 Senac realiza Processo Seletivo
respeitando os direitos civis. Logo, nao se trata de concurso publico. O regime de contratacéo ¢ celetista (Consolidagdo das Leis
do Trabalho — CLT), portanto ndo garante estabilidade aos aprovados, salvo os casos previstos em lei.

O Senac-DR/AC torna publico a realizagdo de Processo Seletivo para provimento de vaga(s), mediante as condi¢des
estabelecidas neste Comunicado.

A aprovagdo do candidato em todas as etapas do processo ndo obriga o Senac-DR/AC a respectiva contratagédo, nos termos
do item 6.5 do presente Comunicado.

1. OBJETIVO
1.1. O presente Processo Seletivo destina-se ao provimento de vaga(s) na Unidade Operativa de Rio Branco (AC).

1.2. O(s) candidato(s) aprovado(s) em todas as etapas do Processo Seletivo sera(do) chamado(s) em fungdo da(s) vaga(s)
existente(s) e de acordo com as necessidades do Senac-DR/AC, obedecida a ordem de classificagdo, a assinar Contrato
Individual de Trabalho, o qual se regera pelos preceitos da CLT, sujeitando-se também as normas internas do Senac-DR/AC.

2. FUNGOES E VAGAS

2.1. Sera(do) selecionado(s) candidato(s) para a seguinte fungéo:

NiVEL DE N° REMUNERAGAO JORNADA
ESCOLARIDADE VAGAS INICIAL TRABALHO
Ensino Superior em
Administragdo; Economia;
Supervisor Educacional - Gestdo Ciéncias Contabeis; 01 R$ 4.650,69 + Beneficios* 40h semanais
Marketing; Recursos
Humanos.
*Beneficios: auxilio alimentagdo (sob condigdes para os horistas), plano de satde (co-patrocinio dos empregados, de acordo com as faixas
salariais), reembolso baba ou creche, dentre outros, conforme previsto em Acordo Coletivo de Trabalho.

FUNGAO

2.2. Requisitos minimos obrigatorios da fungéo (Eliminatorios):

2.2.1. Experiéncia Profissional: Elaboragéo e supervisdo de Cursos Técnicos, Basicos, Capacitagdo e Habilitagdo; Aplicagao
pratica e metodoldgico do Ensino por Competéncias; Conhecimento na aplicagdo da LDB e Legislagdes de Educacdo
Profissional e Tecnologica; Experiéncia com Metodologias Ativas na Educag&o Profissional; Criagdo e desenvolvimento
de plano de cursos e trabalhos de docéncia; Conhecimento com regimentos escolares de Educagao Profissional.

2.2.2. Conhecimentos Técnicos: Ensino por competéncia; Gestdo de conflitos, Gestao de Processos; Gestdo de Resultados;
LDB - Lei de Diretrizes bésicas da educacao; Legislacdo de educagao profissional, Metodologias ativas; Planos de
Cursos; Redacao oficial; pacote Office (Word, Excel, Power Point).

2.2.3. Atribuigbes da Fungao: Avaliar agdes de educacéo profissional , objetivando cumprimento das metas Institucionais;
Elaborar propostas de cursos ou servigcos customizados para empresas, observando os padrdes estabelecidos pelo
Senac; Executar agdes de educagéo profissional pertinentes a sua area de atuagéo, objetivando cumprimento das metas
Institucionais; Promover o alinhamento das Diretrizes Educacionais do Senac; Providenciar as solicitagdes de compras
de insumos e equipamentos necessarios para execugdo dos cursos da sua unidade, conforme os normativos internos;
Supervisionar a pratica docente de sua unidade em conformidade com as normas internas; Auxiliar a Supervisdo
Pedagdgica na elaboragao de planos de cursos em conformidade com as diretrizes educacionais e 0 Modelo Pedagégico
Senac; Conduzir o processo de abertura de turmas de cursos e agdes educacionais no Sistema de Gestdo Escolar;
Conduzir processos de desenvolvimento de novos produtos e servigos; Cumprir as agfes e metas seguindo o
planejamento estratégico da organizagdo; Cumprir as normas, politicas, regulamentos e programas institucionais da
organizagéo; Cumprir e fazer cumprir a missdo, visdo e planejamento estratégico da organizagdo; Cumprir normas,
regulamentos, programas institucionais, seguranga da informagdo e seguranga do trabalho; Disseminar informagdes
corporativas e esclarecer diretrizes estratégicas aos colaboradores; Elaborar e manter atualizados os procedimentos e
fluxos de trabalho de sua area; Elaborar e/ou participar do planejamento e/ou manutengao do orgamento da area,
conforme direcionamentos pré-definidos; Elaborar relatérios gerenciais, objetivando a tomada de deciséo do Superior
imediato; Estabelecer as metas a serem praticadas pela area em conformidade com os objetivos estratégicos da
organizacéo; Executar outras tarefas correlatas a sua fungéo a critério do superior imediato; Fazer cumprir normas,
regulamentos, programas institucionais, seguranga da informagdo e seguranga do trabalho; Gerenciar o progresso de
metas de sua area por meio de indicadores especificos; Gerenciar os contratos de sua area, objetivando garantir o
cumprimento das clausulas estipuladas; Gerenciar os recursos financeiros da éarea, objetivando o cumprimento de
diretrizes pré-definidas; Prestar suporte técnico as Unidades nas areas de sua responsabilidade; Proceder o cadastro e
atualizagdo de planos de cursos no Sistema de Gestdo Escolar das areas que responde; Promover a Gestao de Pessoas
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em sua area; Propor medidas de ajustes em sua &rea, visando a otimizag&o dos processos sob sua responsabilidade;
Realizar a fiscalizagdo e execugédo dos contratos atribuidos pelo gestor; Realizar a gestao de projetos especificos da
prépria area, observando o cumprimento do cronograma, orgamento e clausulas contratuais.

2.3. Alémdas vagas de provimento imediato acima divulgadas, a critério do Senac-DR/AC poderéa ocorrer o aproveitamento posterior
de candidatos, dentro do prazo de validade deste Processo Seletivo e observada a ordem de classificag&o.

3. DAS INSCRIGOES E CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. As inscrigbes serdo realizadas no periodo de 09/02 até as 23h59min do dia 14/02/2024, exclusivamente através do
endereco eletronico https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco, cabendo ao candidato certificar-se previamente de
que preenche todos os requisitos exigidos para a fungao pretendida.

3.2. Asinstrugdes para cadastro de curriculo e inscrigdo na vaga serao acessadas através do link https://portal.ac.senac.br/trabalhe-
CONOSCO.

3.3. O Senac-DR/AC se reserva o direito de realizar diligéncias que julgar necessarias para verificar a veracidade dos documentos
e das informagdes prestadas pelos candidatos.

3.4. O Senac-DR/AC se reserva o direito de excluir do processo seletivo o candidato que prestar declaragao falsa, inexata ou, ainda,
que ndo satisfaga a todas as condigdes estabelecidas neste documento, mesmo que o fato seja constatado posteriormente.

3.5. 0 Senac-DR/AC nao se responsabiliza por inscrigdo nao realizada por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas e
congestionamento das linhas de comunicagdo, problemas com navegadores de internet, bem como outros fatores que
impossibilitem a concluséo da inscri¢do. Nao havera prorrogagéo do prazo de inscrigdo caso o candidato n&o consiga acessar
a pagina do Senac-DR/AC até o horario definido para o respectivo encerramento.

3.6. Ao cadastrar o curriculo, o candidato concorda integralmente com os termos deste Comunicado, seus anexos € eventuais
retificagdes, assumindo ainda a responsabilidade pela veracidade dos dados informados.

3.7. Na etapa analise curricular seréo consideradas as informagdes inseridas no banco de talentos durante o prazo de inscrigdo. As
alteragdes realizadas ap6s 0 prazo previsto serdo desconsideradas.

3.8. O Senac-DR/AC nao se responsabilizara pelo preenchimento incorreto e/ou incompleto do cadastro de curriculo.

3.9. Somente poderdo participar deste processo Seletivo os brasileiros natos ou naturalizados, com idade minima de 18 (dezoito)
anos completos no ato da inscrigdo e que possuam a escolaridade minima e preencham os demais requisitos da fungéo
escolhida.

3.10. Os ex-empregado(as) do Senac-DR/AC poderao participar do Processo Seletivo desde que tenham se desligado da Entidade
por motivo de pedido de demissdo ou término de contrato por tempo determinado, sendo vedada a participagéo de ex-
empregado demitido.

3.11. Poderdo participar do presente Processo Seletivo os empregados do Senac-DR/AC que tenham interesse nas vagas ofertadas,
desde que cumpram integralmente as condi¢des deste Comunicado.

4. ESTRUTURA DO PROCESSO SELETIVO

4.1. O presente Processo Seletivo sera composto pelos seguintes procedimentos e etapas:

o 12 Etapa: Cadastro de Curriculos; Inscrigdo neste Processo Seletivo; Analise curricular;
o 2% FEtapa: Avaliagéo Individual Comportamental.
o 3?Etapa: Prova Pratica

4.2. 12 ETAPA (eliminatéria): O cadastro do curriculo sera realizado exclusivamente pelo Banco de Talentos. Ap6s isso, 0
candidato devera clicar na aba painel de vagas e selecionar a vaga desejada.

4.2.1. Apbs a selecéo da vaga o candidato devera realizar o preenchimento da ficha complementar que sera considerada na
analise curricular e 0 ndo atendimento aos requisitos obrigatorios resultara na eliminagdo do candidato.

4.2.2. Serao pré-classificados para a analise curricular apena os candidatos que tiverem suas inscri¢coes deferidas,
mediante comunicado a ser expedido, conforme item 7.1.

4.2.3. Até as 23h59min do dia 16/02/2024 (horario local), os candidatos que tiverem suas inscrigdes deferidas deverdo anexar
no Banco de Talentos o Curriculo (com documentos de comprovagéo).

4.2.4. A etapa de analise curricular possuira o valor total de 10 (dez) pontos e seguira os seguintes critérios:

N° ITEM PONTOS

Po6s-Graduagao/Especializagdo na area da fungdo a que se propde (1,0 para cada
N h e 1,0a2,0
1 Titulagdo | certificado, maximo 2,0 pontos)
Pés-Graduagdo/Mestrado/Doutorado 1,0
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Curso de Informética (0,5 para cada certificado de no minimo 20h, méximo 1,0 05210
ponto) ’ ’
2 CaC:::?t:\ S/go Curso Técnico na area ou area afim (0,5 para cada certificado, maximo 1,0 ponto) | 0,5a1,0
pactiag Curso Profissionalizante na area da fungdo a que se propde (exceto de 05220
informatica) (0,5 para cada certificado de no minimo 20h, maximo, 2,0 pontos) ’ ’
Exercicio de fungéo (sera atribuido 0,5 ponto para cada 06 meses de experiéncia
Experiéncia comprovada). A comprovagédo se dara através de contrato de trabalho anotado
3 perie na CTPS fisica e/ou digital ou declaragao do empregador, com carimbo do CNPJ, | 0,5a3,0
Profissional P - o ) . N
que especifique inicio e término das atividades desenvolvidas, dia, més e ano,
assinado pelo gestor com a respectiva identificagdo
MAXIMO DE PONTOS POSSIVEIS 10,0

4.2.5. A lista dos candidatos classificados na 12 Etapa (Analise Curricular) seré publicada em ordem crescente, no site do
Senac-DR/AC https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco, conforme item 7.1.

4.2.6. Havendo empate na totalizagdo dos pontos prevalecera o candidato que tiver a seguinte ordem de prioridade:
a) maior pontuagdo em titulag&o;
b) maior idade, considerando-se dia, més e ano de nascimento.

4.2.7. Serao pré-classificados para a Etapa de Avaligdo Comportamental apenas os 20 (vinte) candidatos de maior
pontuagdo, mediante comunicado a ser expedido, conforme item 7.1.

22 ETAPA (Eliminatdria/Classificatoria): Objetiva-se com essa etapa, possibilitar um maior conhecimento do candidato, com

levantamento de informagBes que permitam a avaliagdo da adequacdo das competéncias comportamentais exigidas para o

cargo. A avaliag&o tera como foco principal, a exploragao do conhecimento sobre a area para qual se candidata e sera analisada

por uma banca composta por profissionais da area requisitante, conforme quadro do item 4.3.1.

4.3.1. A etapa de avaliagdo possuira o valor total de 20 (vinte) pontos e ocorrera nos dias 22 e 23/02/2024 em local e horério
a serem informados no site https:/portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco e seguira os critérios do quadro a seguir:

N° CRITERIOS PERSPECTIVAS DA AVALIAGAO PONTOS

Por meio de avaliagdo individual, tendo como base
situagao(fes) hipotética(s) e relato(s) do(s) avaliado(s),
1 | Capacidade de trabalho em equipe | serdo avaliadas as atitudes de colaboragéo, de saber 4,0
ouvir, de ser empatico, tomadas de decisdes, respeitar a
opiniéo e apresentagao de resultados.

iniciativa e comportamento proativo | Por meio da avaliagdo individual, sera avaliado a

2 no ambito de trabalho tempestividade das respostas apresentadas. 40
. I Por meio da utilizacdo de casos hipotéticos e perguntas
3 | Habilidades de comunicagao objetivas, sera avaliado a desenvoltura do avaliado. 6.0
4 Conhecimento e dominio de | Por meio de casos hipotéticos e/ou perguntas e respostas, 6.0
contetido da area de atuagéo sera avaliado 0 conhecimento do(s) avaliado(s) :
MAXIMO DE PONTOS POSSIVEIS 20,0

4.3.1.1. O resultado da 22 Etapa (Avaliagdo Comportamental) sera publicado em ordem crescente, no site do Senac-
DR/AC https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco, conforme item 7.1

4.4. 3?ETAPA: Prova Pratica - Eliminatoria/Classificatoria:

4.4.1. Serédo convocados para a realizagdo da prova pratica apenas os 15 (quinze) primeiros candidatos classificados
na Avaliagdo Comportamental.

4.4.2. A prova pratica acontecera no dia 28/02/2024 em horario a ser informado no site https://portal.ac.senac.br/trabalhe-
CONO0SCO.

4.4.3. A prova pratica consiste na exposicdo do candidato as atividades praticas inerentes a fun¢do que esta concorrendo.

4.4.4. E de inteira responsabilidade do candidato, observar o local, a data e horario para a realizagao da prova pratica.

4.4.5. Para a funcdo de SUPERVISOR EDUCACIONAL, os candidatos deveréo elaborar e apresentar um Plano de Curso,
com carga horéria de 20h. A apresentac&o devera ter no minimo 20 minutos € no maximo 30 minutos de apresentacéo
a banca examinadora. No ato da apresentacéo, o candidato devera entregar para cada um dos 03 (trés) componentes
da banca examinadora uma cdpia do Plano de Curso a ser apresentado. Os temas serdo divulgados juntamente com o
resultado e/ou convocagdo para realizagdo da prova prética, onde serdo disponibilizados 03 (trés) temas de cursos,
devendo o candidato escolher um dos temas apontados. Os candidatos terdo que apresentar o Plano para a banca
examinadora na data e horario previsto no ato da convocagao para prova pratica.
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4.4.6 Critérios de Avaliagdo da Prova Prética - SUPERVISOR EDUCACIONAL:
ITEM CRITERIOS DE AVALIAGAO PONTUAGAO

Uso correto da ortografia Sim (1,0) | Parcialmente (0,5) | Nao (0)

Sequéncia légica de organizagao do Plano de Curso (titulo do
Elaboragdo dojcyrso,  objetivo, justificativa, contetido  programatico,| Sim (1,0) | Parcialmente (0,5) | N&o (0)

1 Planode  imetodologia, recursos didaticos, avaliagio e bibliografia.
Curso Clareza e objetividade nas informagdes Sim (1,0) | Parcialmente (0,5) | Nao (0)
Emprego de termos técnicos e linguagem cientifica Sim (1,0) | Parcialmente (0,5) | Nao (0)
ITEM CRITERIOS DE AVALIAGAO PONTUAGAO
Demonstra clareza e dominio do tema proposto Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Né&o (0)
Apresentagao |Utiliza metodologia ativa Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)
9 do glljarr;g de gemonstra domﬂinicl) da Iinguat?le;n té((:jnica — Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Né&o (0)
’ gr:glsuirgg.coerenma entre: objetivo, desenvolvimento e Sim (20) | Parcialmente (1,0) | Nao (0)
Capacidade de Resolugdo de Problemas Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Né&o (0)
3 |Demonstra Lideranga Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Né&o (0)
Interagdo com a banca examinadora Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)
5 |Adequagao da exposicdo do Plano quanto ao tempo previsto Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)
MAXIMO DE PONTOS POSSIVEIS 20,0

45. Serao eliminados os candidatos que obtiverem pontuagao inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da pontuagéo
da prova pratica.

5. DO RESULTADO FINAL

5.1.  Anota final sera obtida mediante média das etapas do processo de sele¢do, sendo, a nota final da analise curricular somada
a nota da Avaliagdo Comportamental:

NF = AC (10) + ACo (20) + PP (20) = 50

Legenda:

AC = Analise Curricular

ACo = Avaliagdo Comportamental
PP = Prova Prética

5.2. Havendo empate na totalizagao prevalecera, sucessivamente, o candidato que:
a) maior pontuagéo na Analise Curricular;
b) maior pontuagdo na Avaliagdo Comportamental;
¢) maior pontuagdo na Prova Pratica;
d) maior idade, considerando-se dia, més e ano de nascimento.

5.3. Serdo pré-classificados no Resultado Final apenas os 10 (dez) candidatos de maior pontuagdo, mediante comunicado a
ser expedido, conforme item 7.1.

5.4. O resultado final serd divulgado na forma do item 7.1, obedecido o cronograma constante do item 8.1, ambos deste
Comunicado.

6. APROVEITAMENTO DE CANDIDATOS CLASSIFICADOS

6.1. De acordo com o § 2° do artigo 41 do Regulamento do Senac (Decreto n° 61.843/1967), o candidato que ocupar cargo, emprego
ou fung&o publica devera apresentar, para fins de admisséo, autorizagéo prévia do titular do respectivo ministério ou autoridade
correspondente e demonstrar a compatibilidade entre carga horéria de trabalho a ser assumida no Senac-DR/AC e a do seu
cargo, emprego ou fungéo publica.

6.2. Os candidatos classificados neste Processo Seletivo poderéo ser convocados para admiss&o no prazo de 1 (um) ano, podendo
ser prorrogado, a critério do Senac-DR/AC, por no maximo igual periodo, contados a partir da data da divulgacéo do resultado
deste Processo Seletivo e ordem de classificagéo.

6.3. Quando do aproveitamento de candidatos classificados neste Processo Seletivo, podera, a critério do Senac-DR/AC, ser
realizada nova avaliagdo comportamental, podendo resultar em nova classificacdo dos candidatos, caso haja alteragdo do
gestor imediato e/ou mediato da area requisitante ou a vaga seja destinada a area de atuagao distinta daquela originalmente
indicada no Comunicado de abertura deste Processo Seletivo.
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Na hipétese de inexisténcia de candidatos habilitados em qualquer das etapas deste Processo Seletivo, podera a critério do
Senac-DR/AC, ser publicada a reabertura do certame.

A aprovacdo em todas as etapas deste Processo Seletivo, incluindo a realizagéo de exame médico pré-admissionais, ndo gera
compromisso de contratagdo por parte do Senac-DR/AC.

7. DAS DISPOSIGOES FINAIS

74.

7.2.

73.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.
7.9.

7.10.

711.

Os candidatos deverdo acompanhar as convocagdes, avisos e/ou comunicados e resultados parciais e final por meio da
divulgag&o na pagina https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco.

Por ocasido da convocagdo do candidato serdo informados os documentos necessarios, a forma e o prazo de
apresentagao, sendo que este Ultimo nao podera ser inferior a 5 (cinco) dias Uteis. A critério do Senac-DR/AC, a entrega
de documentagédo incompleta podera importar na perda ao direito a contratagao.

O presente Processo Seletivo tera validade de 01 (um) ano, contado a partir da data da homologag&o do resultado final. Esse
prazo pode ser prorrogado por igual periodo, a critério da Dire¢cdo do Senac-DR/AC.

Fica assegurado ao Senac-DR/AC o direito de cancelar este Processo Seletivo antes da assinatura da CTPS, desde que
devidamente justificado.

Correra por conta exclusiva do candidato qualquer despesa com documentagdo, material, viagens, alimentagéo, estadia e
quaisquer outras decorrentes de sua participagdo neste Processo Seletivo.

Os itens deste Comunicado poder&o sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos até a data de convocagéo dos
candidatos para as fases previstas neste Processo Seletivo. Essas alteragdes serdo mencionadas em termo de retificagéo ao
presente Comunicado.

Né&o serdo dadas, por telefone ou e-mail, informagdes a respeito de datas, de locais, e de horarios de realizagdo de etapas,
sendo de inteira responsabilidade do candidato observar este Comunicado e avisos posteriores publicados no site do Senac-
DR/AC.

Estaréo automaticamente eliminados os candidatos que ndo comparecerem em qualquer das etapas deste Processo Seletivo.

A critério do Senac-DR/AC, as avaliagdes comportamentais poderao ser realizadas por videoconferéncia, mediante link a ser
encaminhados aos candidatos pré-selecionadas para a etapa.

A Direg&o do Senac-DR/AC interpretara e dara solugéo aos casos omissos relativos a este Processo Seletivo.

A inscrigdo no processo seletivo implica o pleno conhecimento e a tacita aceitagéo das condi¢des estabelecidas no presente
comunicado e nos demais instrumentos reguladores, inclusive da aplicac&o da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD) e informagbes dispostas no Aviso de Privacidade e Protegdo de Dados
Pessoais, disponivel no link https://portal.ac.senac.br/aviso-privacidade, em que seus dados pessoais, sensiveis ou néo, serdo
tratados e processados de forma a possibilitar a efetiva execugdo do processo de sele¢do, com a aplicagéo dos critérios de
avaliagdo e selecdo e com a divulgacdo de todos os seus dados, em observancia aos principios da publicidade e da
transparéncia, dos quais o candidato n&o podera alegar desconhecimento.

8. CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

8.1.

O Presente Processo Seletivo obedecera ao seguinte cronograma:

ETAPA DATA

Periodo de inscrigao (prazo para cadastro do curriculo no Banco de Talentos - 09 @ 14/02/2024
https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco)

Divulgac&o de inscri¢des deferidas (candidatos habilitados para entrega de curriculos) 15/02/2024
12 Etapa - Entrega de curriculos/comprovantes (https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco) 16/02/2024
Resultado da 12 etapa (analise curricular) 19/02/2024
22 Etapa - Avaliagdo comportamental 22 e 23/02/2024
Resultado da 22 etapa — Avaliagdo individual comportamental 26/02/2024
3?2 Etapa - Prova pratica 28/02/2024
Resultado da 32 etapa 29/02/2024
Resultado final do Processo Seletivo 29/02/2024

Rio Branco (AC), 08 de fevereiro de 2024.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Acre
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